Datenschutzerklarung Mobilitatsshop
Stand: 03.04.2023

Im Interesse der Lesbarkeit verzichten wir darauf, in jedem Fall explizit die weibliche und die
mdnnliche Form einer Bezeichnung zu verwenden, und benutzen nur das sogenannte generische
Maskulinum, das heifst den verallgemeinernden, grammatikalisch ménnlichen Begriff. Er umfasst,
ohne jegliche Diskriminierung, alle Geschlechter.

Die USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft (nachfolgend ,,USTRA“) nimmt den
Schutz lhrer personenbezogenen Daten und deren vertrauliche Behandlung sehr ernst. Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschliefllich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzrechts, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend
,DSGVO“) und der weiteren anwendbaren Regelungen.

Mit dieser Datenschutzerkldrung informiert die USTRA Sie iiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten im Rahmen des Onlineshops (nachfolgend ,Mobilitdtsshop“) und Gber
Ihre Rechte unter der DSGVO.

Die USTRA betreibt im Rahmen der Zusammenarbeit der im Gebiet der GroRraum-Verkehr Hannover
GmbH (nachfolgend , GVH") tatigen Verkehrsunternehmen den Mobilitatsshop, Gber den Sie
Fahrkarten flir das GVH Tarifgebiet und darlber hinaus kaufen und Zugang zu Sonderkonditionen bei
Kooperationspartnern der USTRA (nachfolgend ,,Partnerangebote”) erhalten kénnen. Der
Mobilitatsshop ist insbesondere tber die Internetseite des GVH (shop.gvh.de) und tiber die GVH App
erreichbar.

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Webseiten, beim
Abschluss eines Fahrkarten-Abonnements, bei der Teilnahme an Gewinnspielen usw. informieren Sie
sich bitte in der entsprechenden (allgemeinen) Datenschutzerklarung der jeweiligen Webseite auf
gvh.de/datenschutz/ bzw. uestra.de/datenschutz/.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie des Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzerkldrung gilt fiir die Datenverarbeitung durch folgende Verantwortliche: USTRA
Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft, Am Hohen Ufer 6, 30159 Hannover, E-
Mail: mobilitaetsshop@uestra.de, Telefon: +49 511 1668 0.

Der Datenschutzbeauftragte ist wie folgt erreichbar: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft, Der Beauftragte fiir den Datenschutz, Am Hohen Ufer 6, 30159 Hannover, E-Mail:
datenschutz@uestra.de; Telefon: +49 511 1668 0.

2. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Diese sind alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen.
Hierunter fallen z. B. Angaben wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse oder Kundennummer. Spezifische
Angaben zu den jeweils von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten finden Sie nachfolgend bei
den im Einzelnen aufgefiihrten Datenverarbeitungsvorgangen.
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3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten

Zur Nutzung des Mobilitdatsshops kénnen Sie ein Kundenkonto einrichten, indem Sie sich als Kunde
registrieren. Das Ndhere hierzu regelt § 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Mobilitdtsshop (nachfolgend ,,AGB Mobilitdtsshop®). Das Anlegen eines Kundenkontos ist dann nicht
erforderlich, wenn Sie als Gast bestellen (,,unregistrierter Kauf*).

Beim ,unregistrierten Kauf” sind Ihre personenbezogenen Daten, wie Anrede, Vor- und Nachname,
E-Mail-Adresse und die Zahlungsmitteldaten anzugeben.

Anonym erhalten Sie Fahrkarten u. a. in allen USTRA-Verkaufsstellen und an USTRA-
Fahrkartenautomaten.

Im Rahmen der Registrierung missen Sie die dort abgefragten personenbezogenen Daten (Anrede,
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Stralle, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt, Land, E-Mail-Adresse)
vollstandig und korrekt angeben. Die Angabe weiterer personenbezogener Daten bei der
Registrierung (Titel, Firma, Hausnummernzusatz, Telefonnummer) erfolgt auf freiwilliger Basis.
Sofern Sie sich im Rahmen der Registrierung bereits dazu entscheiden, sich fir die Moglichkeit der
Inanspruchnahme von Partnerangeboten zu registrieren, miissen Sie eine eigene giltige
Kontoverbindung bei einem in der Europdischen Union ansassigen Zahlungsdienstleister angeben, die
eine Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren ermdglicht (Internationale Bankkontonummer, IBAN).
Auch wenn Sie lhre Fahrkarten per SEPA-Lastschriftverfahren bezahlen méchten, missen Sie im
Rahmen des Bestellvorgangs eine eigene giiltige Kontoverbindung bei einem in der Europaischen
Union ansassigen Zahlungsdienstleister angeben, die eine Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren
ermoglicht (IBAN). Wenn Sie lhre Fahrkarten per Kreditkarte bezahlen mochten, miissen Sie wéahrend
des Bestellvorgangs Kartentyp sowie Nummer, Ablaufdatum und Prifnummer sowie ggf. den 3-D-
Secure-Code der Kreditkarte mitteilen. Wenn Sie |hre Fahrkarten per PayPal bezahlen méchten,
miissen Sie wahrend des Bestellvorgangs Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort in der PayPal-
Anmeldemaske eingeben.

Personenbezogene Daten, welche Sie uns im Rahmen einer Bestellung zur Verfligung stellen (Vor-
und Nachname bei der Ticketpersonalisierung sowie Ticketdaten) werden erhoben, verarbeitet und
genutzt.

Die Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten durch die USTRA erfolgt zur
Erfillung und Durchfiihrung des gewiinschten (Kauf-) Vertrags, zur Abwicklung von Erstattungen
bzw. fiir die Abrechnung der Partnerangebote. Die Berechtigung der USTRA zur Nutzung der Daten
ergibt sich in diesem Sinne aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Des Weiteren werden User-Agent/Gerateinformationen, die keine personenbezogenen Daten sind,
zur Systemoptimierung, Qualitatssicherung und Betrugspravention erhoben. Sobald die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht mehr erforderlich ist, z. B. wenn Sie Ihr Kundenkonto lI6schen
und all Ihre Bestellvorgange vollstindig abgewickelt sind, wird die USTRA |hre personenbezogenen
Daten unverziiglich 16schen, wenn keine gesetzlichen Vorschriften eine weitere Aufbewahrung
gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO erfordern. Sollte dies der Fall sein, tritt an die Stelle der
Loschung eine Sperrung Ihrer Daten bzw. die Einschrankung der Verarbeitung.

AuRerdem verarbeiten wir Ihre Daten fiir die Durchfiihrung von Datenauswertungen zum Zweck der
Nachfrage- und/oder Angebotsanalyse und der weiteren Optimierung des Verkehrsangebots im GVH.
Rechtsgrundlage hierfiir ist lhre uns gegentiiber erklarte Einwilligungserklarung, gem. Art. 6 Abs.1 lit.a
DS-GVO.
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Im Rahmen dieser Verarbeitung pseudonymisieren wir Ihre Nutzungsdaten fiir die Durchfiihrung von
Datenanalysen zum Zweck der Nachfrage- und/oder Angebotsanalyse und der weiteren Optimierung
des Verkehrsangebots im GVH. Ziel ist es, angemessen und mit dem erforderlichen Tempo auf die
Entwicklungen am Verkehrsmarkt reagieren zu kdnnen, um unsere Angebote ggf. an die sich
andernden Bedirfnisse und Interessen der Fahrgaste anpassen zu kénnen.

Weiterhin verarbeiten wir lhrer Daten fiir Werbe- oder Marketingzwecke. Dies erfolgt nur nach Ihrer
ausdriicklichen Einwilligung, gem. Art. 6 Abs.1 lit.a DS-GVO und nur im durch die Einwilligung
festgelegten Umfang. Sie kdnnen diese einmal uns gegeniber erklarte Einwilligung mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die bis zum Zeitpunkt Ihres Widerrufs
durchgefiihrt worden ist, bleibt von dem Widerruf unberuhrt.

4. Weitergabe von Daten

Die USTRA gibt lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte (Empfanger) weiter, wenn sie dazu
nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist. Nachfolgend informieren wir Sie tber
die Konstellationen, in denen dies der Fall sein kann. Die USTRA kann lhre personenbezogenen Daten
an Dritte weitergeben, wenn

e Sie uns dazu ihre Einwilligung fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt haben (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO);

e die Verarbeitung fiir die Erflllung eines Vertrags mit Ihnen oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO);

e die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der die USTRA
unterliegt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO);

e die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der USTRA oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen Gberwiegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Weiterhin arbeitet die USTRA mit Dienstleistern, sog. Auftragsverarbeitern zusammen, denen sie lhre
personenbezogenen Daten libermittelt und die Ihre Daten im Auftrag und nach Weisung der USTRA
im Rahmen des Art. 28 DSGVO fiir sie verarbeiten. Diese Dienstleister wurden von der USTRA
sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an ihre Weisungen gebunden und werden regelmaRig
kontrolliert.

Zu folgenden Datenstrémen kommt es bei der Nutzung des Mobilitdtsshops regelmaRig:
a. Zahlungsabwicklung

Bei allen Zahlarten geben wir lhre angegebenen personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname,
gef. Geburtsdatum, ggf. Adresse, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung und / oder Kreditkartendaten,
ggf. Telefonnummer sowie Daten zu lhren jeweiligen Ticketkdufen) und alle Anderungen an LogPay
Financial Services GmbH, Schwalbacher StraBe 72, 65760 Eschborn (nachfolgend , LogPay”“) zum
Zwecke des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie, welche aus dem
Ticketverkauf entstehen, weiter. Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das
berechtigte Interesse auf unserer Seite besteht in der Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des
Forderungsmanagements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH
besteht in der Erhebung der Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum
Forderungsmanagement, der Bewertung der Zuldssigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von
Zahlungsausfallen.



Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kénnen Sie
unter logpay.de/DE/datenschutzinformationen/ abrufen.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, welche wir von LogPay Financial
Services GmbH (Information Uber die Entscheidung, ob die Forderung erworben wird oder nicht)
erhalten.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses (also bei lhrer Anmeldung als Kunde im Mobilitdtsshop)
unter Auswahl der Zahlart SEPA-Lastschrift, Kreditkarte und / oder mit dem Wechsel auf die Zahlart
SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte (vgl. § 5 Abs. 1 f) und g) AGB Mobilitdtsshop) kann LogPay eine
Uberpriifung lhrer Angaben und lhrer Bonitit zur Vermeidung eines Zahlungsausfalls durchfiihren,
insbesondere dann, wenn Leistungen auf Rechnung durchgefiihrt werden. Dies erfolgt durch
Abgleich lhrer Personendaten (Name, Adresse, Geburtsdatum) gegen den Datenbestand der SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. LogPay verwendet die von der Auskunftei
erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalles
ausschlieBlich fur eine abgewogene Entscheidung tUber die Durchfiihrung der gewiinschten Zahlart.
Zur Prifung der von lhnen angegebenen Kreditkartendaten und zur Abwicklung von Zahlungen im
Kreditkartenverfahren wird LogPay lhre Kreditkarten- und Zahlungsdaten an den Kreditkarten-
Acquirer Elavon Financial Services Ltd., Loughlingstown, Dublin, Irland, handelnd durch die
Niederlassung Deutschland, Lyoner StraRe 36, 60528 Frankfurt am Main, weitergeben.

Bei einer Zahlung liber den Zahlungsdienstleister PayPal erfolgt die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg als verantwortliche Stelle. Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe lhrer Daten (insb. die zur
Bestellung erforderlichen Informationen und Daten) an PayPal ist Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. b DSGVO.
Informationen Gber die Datenverarbeitung durch PayPal erhalten Sie

unter paypal.com/de/datenschutz. Soweit dies fiir die Erfiillung der Bestellung erforderlich ist,
kénnen Daten durch PayPal auch an Dritte weitergegeben werden.

Informationen Gber die Datenverarbeitung durch Apple bei der Bezahlung mit Apple Pay bzw. durch
Google bei der Bezahlung mit Google Pay erhalten Sie unter apple.com/de/legal/privacy/ bzw.
policies.google.com/privacy. Soweit dies fur die Erfullung der Bestellung erforderlich ist, konnen
Daten durch Apple bzw. Google auch an Dritte weitergegeben werden.

b. Zahlungsausfall

Fir den Fall, dass Sie Ihren Zahlungspflichten nicht nachkommen, werden lhre personenbezogenen
Daten zum Zweck des Einzuges der Forderungen (z.B. durch Zahlungserinnerungen/Mahnungen) und
der Durchsetzung der Forderung (etwa im Rahmen eines gerichtlichen Mahnverfahrens oder der
Zusammenarbeit mit einer Rechtsanwaltskanzlei bei klageweiser gerichtlicher Durchsetzung) ggf. von
LogPay an ein Inkassounternehmen weitergegeben.

c. Inanspruchnahme von Partnerangeboten

Sofern Sie Partnerangebote gemal § 4 der AGB Mobilitdtsshop in Anspruch nehmen, Gbermittelt die
USTRA lhre im Rahmen lhrer Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten an den von
lhnen ausgewahlten Kooperationspartner.

Diese Weitergabe erfolgt, damit der Kooperationspartner die von lhnen ausgewahlte Leistung Ihnen
gegeniiber zu den gewihlten Sonderkonditionen erbringen und iiber die USTRA abrechnen kann. Die
Berechtigung der USTRA zur Nutzung der Daten ergibt sich in diesem Sinne aus

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
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Ausgenommen von der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an die Kooperationspartner
sind grundsatzlich die Daten liber Ihre Kontoverbindung (Name und IBAN), die Sie zum Zwecke der
Bezahlung per SEPA-Lastschriftverfahren an die USTRA {ibermittelt haben. Da die USTRA die
Leistungen der Kooperationspartner Ihnen gegeniiber einheitlich abrechnet, ist eine Ubermittlung
dieser Daten an die Kooperationspartner nicht notwendig und findet nicht statt (vgl. § 4 Abs. 1f),§5
Abs. 2 AGB Mobilititsshop). Fiir den Fall, dass die Einziehung der Forderung durch die USTRA
fehlschlagt (vgl. § 5 Abs. 2 g) und h) AGB Mobilitatsshop), darf die USTRA Ihre personenbezogenen
Daten auch einschlielRlich Kontoverbindung (Name des Zahlungsdienstleisters und IBAN) zum Zwecke
der Geltendmachung der Forderungen durch den Kooperationspartner (z. B. durch
Zahlungserinnerungen/ Mahnungen) weitergeben.

Diese Weitergabe erfolgt zur Wahrung der berechtigten Interessen der Kooperationspartner an einer
wirksamen Geltendmachung offener Forderungen. Die Berechtigung zur Weitergabe der Daten ergibt
sich in diesem Sinne aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zum Zwecke der Abwicklung der Abrechnung von Partnerangeboten und zum
Forderungsmanagement werden die von lhnen im Rahmen des Bezahlvorgangs angegebenen
personenbezogenen Daten und alle damit einhergehenden Anderungen (Stammdaten und
Kontodaten) sowie die Daten Uber die lhnen gegeniiber bestehende Forderung von der USTRA an die
cantamen GmbH, Hannover weitergeleitet, welche als Auftragsverarbeiter den Forderungseinzug im
Namen der USTRA durchfiihrt (vgl. § 5 Abs. 2 AGB Mobilitatsshop).

Die Verarbeitung durch die cantamen GmbH, Hannover erfolgt zur Wahrung der berechtigten
Interessen an einer effizienten Abwicklung im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung. Die
Berechtigung zur arbeitsteiligen Verarbeitung der Daten ergibt sich in diesem Sinne aus

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

5.Cookies
a. Allgemeines

Auf dieser Webseite werden Cookies eingesetzt. Hierbei handelt es sich um Dateien, die |hr Browser
automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert
werden, wenn Sie diese Webseite besuchen. In den Cookies werden Informationen abgelegt, die sich
jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass der GVH oder die USTRA dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitit erhilt.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

b. Notwendige Cookies

Die notwendigen Cookies helfen dabei, unsere Webseite und die verschiedenen Funktionalitaten
nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation, Zugriff auf geschlossene
Bereiche der Webseite und Speicherung lhrer Datenschutzeinstellungen erméglichen. Die Webseite
kann ohne diese notwendigen Cookies nicht richtig funktionieren. Daher ist eine Abwahl der
notwendigen Cookies nicht moglich. Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch notwendige
Cookies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen am Betrieb eines funktionsfahigen Mobilitdtsshops. Beim Mobilitdtsshop werden folgende
notwendigen Cookies gesetzt:



Cookie-Name Speicherdauer Cookie-Zweck

Stellt sicher, dass man wahrend der
LB-Persistence Ende der Sitzung Session stets mit dem gleichen
Webserver kommuniziert
Zustandig fur das
Zwischenspeichern des
Warenkorbes und der
Benutzeranmeldung

shop Ende der Sitzung

6.Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft iber lhre von der USTRA verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschriankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei der
USTRA erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu
deren Einzelheiten verlangen;

e gemaR Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei der USTRA gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemiR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei der USTRA gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsaulRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemadR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtméRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und die USTRA die Daten nicht mehr
benotigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie der USTRA bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemil Art. 7 Abs. 3 DSGVO |hre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber der USTRA
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass die USTRA die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren darf und

e gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel konnen
Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehdrde lhres Gblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
oder unseres Firmensitzes wenden.



7. Widerspruchsrecht

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung berechtigter Interessen (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. f DS-GVO), kdnnen Sie der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede
weitere Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

e esliegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder

e die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an
datenschutz@uestra.de.

Sie kdnnen der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH widersprechen,
allerdings ist dann keine Bestellung mehr iber den Mobilitatsshop moglich.

8. Weitere Hinweise zu Pflichtangaben

Die USTRA weist Sie darauf hin, dass die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten an sie weder
gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben ist. Soweit die Bereitstellung fiir einen Vertragsabschluss
erforderlich ist, wird dies im Bestellprozess durch Pflichtfelder deutlich gemacht. Sie sind im Ubrigen
nicht verpflichtet, der USTRA personenbezogene Daten bereitzustellen. Aus der Nichtbereitstellung
ergeben sich keine negativen Konsequenzen fir Sie, auller, dass ggf. der von Ihnen gewlinschte
Auftrag nicht abgewickelt werden kann.

9. Datensicherheit

Die USTRA verwendet innerhalb des Webseiten-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser
unterstiltzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit Verschlisselung. Falls Ihr
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstitzt, wird stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie
zuriickgegriffen. Ob eine einzelne Webseite des Internetauftrittes verschlisselt Gbertragen wird,
erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schlissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in
der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Die USTRA bedient sich im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmalRnahmen, um Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen
oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Die
SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

10. Aktualitdt und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand 03.04.2023.

Durch die Weiterentwicklung der Webseite und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf dieser
Webseite unter shop.gvh.de/index.php/cms/privacy policy/0 von lhnen abgerufen und ausgedruckt
werden.
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